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TAPIO ÖKOSYSTEM  

NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR DEN TAPIO-SERVICE DATASAVE 

1. ALLGEMEINES 

1.1 Die vorliegenden Nutzungsbedingungen für den tapio-Service  

DataSave der tapio GmbH, Karl-Berner-Straße 4, 72285 

Pfalzgrafenweiler ("wir","uns") regeln die speziellen 

Bedingungen zur Lizenzierung und Nutzung der auf tapio von uns 

selbst für unsere ("Kunde(n), "Sie") angebotenen Services.  

1.2 Ergänzend zu diesen Nutzungsbedingungen gelten auch die 

zwischen uns und dem Kunden vereinbarten Allgemeinen 

Plattform-Nutzungsbedingungen ("Plattform-

Nutzungsbedingungen"), auch wenn dies für einzelne Themen 

(z.B. Haftung, Gerichtsstand) nicht erneut ausdrücklich 

klargestellt wird. Bei Widersprüchen zwischen den Regelungen 

der Plattform-Nutzungsbedingungen und den Regelungen dieser 

Nutzungsbedingungen gehen die Regelungen dieser 

Nutzungsbedingungen den Regelungen der Plattform-

Nutzungsbedingungen vor. 

2. REGISTRIERUNG 

Zur Nutzung von DataSave ist es notwendig, dass Sie auf tapio 

als autorisierter Service-Nutzer registriert und den Service 

erworben haben sind. Sofern der Service sich auf bestimmte 

Maschinen oder Anlagen bezieht, gilt das Service-Nutzungsrecht 

nur für solche Maschinen und Anlagen, die der Kunde für sich 

und seine verbundenen Unternehmen zur Abwicklung eigener 

interne Geschäftsvorfälle nutzt („Autorisierte Maschinen“) und 

für die der Service erworben wurde. Eine Nutzung von Services 

für Maschinen und Anlagen Dritter (insbesondere durch 

Registrierung von Fremdmaschinen/-anlagen im Admin-Portal) ist 

ausdrücklich untersagt. 

3. INFORMATIONSPFLICHTEN 

Möchten Sie DataSave nutzen, bitten wir jeden Service-Nutzer um 

Registrierung unter Angabe der E-Mail-Adresse sowie des Namens 

und Abgabe einer Einwilligung in die Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten. Der zuständige Kundenadministrator 
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kann dann den Service-Nutzern die Rechte zur Nutzung des 

Service zuordnen, sofern die Maschine bereits als tapio-

connected freigeschaltet ist. Andernfalls prüft tapio vorab, ob 

die Maschine für den Service geeignet ist. Die Nutzung ist nur 

mit Eingabe der hierbei generierten Zugangsdaten möglich. 

4. LEISTUNGSUMFANG 

4.1 Der Funktionsumfang von DataSave ergibt sich aus der im tapio 

shop (https://store.tapio.one) für DataSave abrufbaren 

Produktbeschreibung. Die im Backup enthalten Informationen 

werden vom Maschinenhersteller definiert und sind nicht von 

uns beeinflussbar. Der einsehbare Informationsumfang kann 

daher variieren, basierend auf den Möglichkeiten, die ein 

tapio-Partner für seine Maschinen implementiert hat. tapio 

übernimmt keine Garantie oder Gewähr für den Umfang, die 

Qualität oder den Inhalt der Informationen und Einzelfeatures 

der Partner. 

4.2 Die Wiederherstellung der Daten erfolgt über die vom 

Hersteller der Maschine in der Maschinensteuerung eingebaute 

Funktion; tapio übernimmt hierfür keine Haftung. 

4.3 Für die Beschaffenheit und Verfügbarkeit der tapio-App gelten 

im Übrigen die einschlägigen Bestimmungen der Plattform-

Nutzungsbedingungen.  

4.4 DataSave ist ausschließlich als Applikation für Maschinen 

nutzbar und hat keine Mobile-App oder Online Anwendung. 

4.5 Der konkrete Nutzungsumfang (z.B. maximale Anzahl der 

Maschinen und/oder Nutzer) ergibt sich aus der 

Produktbeschreibung. Die Nutzungsdauer verlängert sich jeweils 

automatisch nach Ablauf der zunächst vereinbarten Laufzeit um 

die beim Kauf gewählte weitere Laufzeit.  

4.6 Im Übrigen ergeben sich Art, Inhalt, Umfang und Grenzen des 

für DataSave erworbenen Nutzungsrechts aus den Plattform-

Nutzungsbedingungen. 

4.7 Von den festgelegten Datenkategorien sind jeweils die 

aktuellsten fünf Instanzen in DataSave einsehbar und 

wiederherstellbar. 
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5. DATENNUTZUNG, DATENSCHUTZ 

5.1 Für die Datennutzung und den Datenschutz gilt unsere Policy, 

die Sie unter https://www.tapio.one/policy abrufen können.  

5.2 Für die Nutzung des Service ist der separate Abschluss eines 

Auftragsverarbeitungsvertrags mit der tapio GmbH erforderlich. 

Der Abschluss erfolgt durch Klicken des dafür vorgesehenen 

Buttons während des Bestellprozesses.  

6. GEBÜHREN 

6.1 Die Höhe der vom Kunden zu entrichtenden Gebühren bestimmt 

sich nach dem für DataSave geltenden Gebührenmodell und den 

zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Preisen. 

6.2 Im Übrigen gelten für die vom Kunden zu entrichtenden Gebühren 

und als Zahlungsbedingungen die Regelungen der Plattform-

Nutzungsbedingungen. 

7. VERANTWORTUNG DES KUNDEN 

7.1 Der Kunde ist für die Herstellung und Aufrechterhaltung der in 

der Produktbeschreibung sowie in den Plattform-

Nutzungsbedingungen vorgesehenen Systemvoraussetzungen 

verantwortlich. 

7.2 Die Maschinen, für welche DataSave genutzt werden soll und die 

autorisierte Maschinen im Sinne von Ziffer 2 sind, müssen mit 

dem Internet verbunden sein. Für jede Maschine, für die 

DataSave genutzt werden soll, muss der Service DataSave 

erworben werden und es fällt eine eigene Nutzungsgebühr an.  

I.ü. gilt Ziffer 2 und darf DataSave nur von autorisierten 

Nutzern genutzt werden, die sich an die Plattform-

Nutzungsbedingungen halten. 

7.3 Es wird klargestellt, dass auch die sonstigen Bestimmungen der 

Plattform-Nutzugsbedingungen zur Verantwortung und den 

Mitwirkungspflichten des Kunden gelten, insbesondere 

betreffend die Nutzung der tapio-App sowie die Interpretation 

und Verwendung der ihm hierüber zugänglichen 

Daten/Informationen. 

https://www.tapio.one/policy
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8. LAUFZEIT, KÜNDIGUNG 

8.1 Soweit in der Produktbeschreibung nicht ausdrücklich 

anderweitig vorgesehen, kann DataSave nicht vor Ablauf der 

zunächst vorgesehenen Laufzeit gekündigt werden. Der Kunde hat 

das Recht, den Service bis spätestens drei Tage vor Ablauf der 

jeweils automatisch verlängerten Laufzeit zu kündigen. Die 

Kündigung erfolgt unter https://administration.tapio.one 

mittels der dort vorgesehenen Funktion. 

8.2 Die übrigen Bestimmungen der Plattform-Nutzungsbedingungen, 

einschließlich des Rechts zur vorzeitigen außerordentlichen 

Kündigung aus wichtigem Grund, bleiben unberührt. 

9. SONSTIGES 

9.1 Diese Nutzungsbedingungen stellen mit der unter 

https://store.tapio.one verfügbaren Produktbeschreibung inkl. 

Preisinformationen und den gesondert verfügbaren Plattform-

Nutzungsbedingungen die gesamte Absprache zwischen uns und dem 

Kunden über die bestellte tapio-App dar.  

9.2 Die Allgemeinen Einkaufs- oder sonstigen Geschäftsbedingungen 

des Kunden finden keine Anwendung. 

*** 

https://store.tapio.one/

